1.C.T. INSTRUMENTACION CIENTIFICA TECNICA, S.L.
r A C/ CIRCUNDE, 40 — P.1. LA PORTALDA
@ I.C.T' S. L. |Laboquimia 26006 LOGRONO (LA RIOJA) - SPAIN
VAT: ESB20568309
TEL. +34 941449863

INSTRUMENTACION CIENTIFICO TECNICA

POLITICA DE CALIDAD

I.C.T. INSTRUMENTACION CIENTIFICA TECNICA, S.L. (LABOQUIMIA), empresa dedicada a la
distribuciéon de material, instrumentos y equipos para laboratorio, se compromete, en el dmbito de su
actuacién, a la Gestiéon de la Calidad. Como evidencia del compromiso adquirido, asumimos el
compromiso de proporcionar productos y servicios que satisfagan plenamente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo de la investigacién, la industria y la
educacion cientifica.

1. Orientacién al cliente

Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes un servicio dgil, fiable y profesional,
garantizando un amplio catdlogo de productos, asesoramiento especializado y una
atencién cercana que facilite la elecciéon del material més adecuado para cada aplicaciéon.

2. Calidad de productos y proveedores

Seleccionamos cuidadosamente a nuestros proveedores y fabricantes para asegurar que
los productos suministrados cumplen con los estdndares técnicos, normativos y de calidad
exigidos en el dmbito cientifico y de laboratorio.

3. Mejora continua

Impulsamos la mejora continua de nuestros procesos, sistemas y servicios mediante la evaluacién periédica
de resultados, el andlisis de incidencias y la implementacion de acciones que incrementen la eficiencia y la
satisfacciéon de nuestros clientes.

4. Cumplimiento normativo
Nos comprometemos a cumplir con la legislacién aplicable, asi como con los requisitos técnicos,
regulatorios y comerciales relacionados con la distribucion de material cientifico y de laboratorio.

5. Innovacion y desarrollo
Promovemos la incorporacién constante de nuevos productos, tecnologias y soluciones que permitan
ofrecer a nuestros clientes un catdlogo actualizado y competitivo.

6. Profesionalidad del equipo humano
Fomentamos la formacién, motivacién y participaciéon de nuestro equipo humano, reconociendo que su
conocimiento y compromiso son esenciales para garantizar la calidad del servicio.

La Direccidon de LABOQUIMIA asume la responsabilidad de comunicar, implantar y mantener esta Politica

de Calidad en toda la organizacién, asegurando que sea comprendida, aplicada y revisada
periédicamente para garantizar su adecuacién a los objetivos estratégicos de la empresa.
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